Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezetd

A jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Smart Webshops Kft. valamennyi, otthonihobbi.hu honlapon (a
tovabbiakban Webaruhaz) elérheté és megvasarolhatd arucikkére érvényesek. A Webaruhdz hasznalatdhoz sziikséges azon
tédjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhazban elérhetd egyéb tadjékoztatdsok nyujtjak.

A Webaruhadz hasznalataval, illetve a regisztracidval On, mint vésarlé (a tovadbbiakban: V&sarld) elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt alabbi rendelkezéseket.

1. A szolgaltaté adatai
A szerz6dés Krtosi Istvan EV -vel (Szolgaltatd) jon létre.

Székhely: 4531 Jakabszallas, 4. korzet 156.

Addszam: 8473880374

Kapcsolattarto: Kirtési Istvan

Webdruhdaz Ggyfélszolgalat telefonszdma: +36704096929

Email: info@otthonihobbi.hu

A Szolgaltaté semmilyen magatartédsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

2. A szerzGdés létrejotte

SzerzOdést kizardlag magyar nyelven lehet kotni. A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl,
vételdranak addoval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamint a szallitas dijardl, idétartamardl és egyéb feltételeirdl a Vasarld a termék
nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen tajékozdodhat.

Barmely, a Webaruhaz termékkinalataban forgalmazott és elérhetd termék vételdra vonatkozasaban kizardlag a Webaruhazban
feltiintetett vételar irdanyadd és alkalmazandé fliggetlenll attdl, hogy az adott termék esetleg mas on-line, vagy egyéb felileten
(esetlegesen a Webaruhazban meghatarozottdl eltérd) vételarral jelenik meg.

A Webaruhaz feliletén a termékekrél bemutatott képek nem feltétlenlil reprezentdljdk a valds terméket, azok szinei, egyes
tulajdonsagai eltérhetnek.

A vasarlas minimum 6sszege 3.000,- Ft, mely 6sszegbe a szallitasi dij és az utanvét dija nem szamit bele.

A Vasarld a ,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket virtudlis kosaraba helyezni. Amikor a terméket
kosaraba helyezi, megjelenik egy informacios ablak, amely tajékoztatja a Vasarldt arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerllt a virtualis
kosardba. Ezen a fellleten a Vasarld vélaszthat, hogy tovabb tdjékozédik a Webaruhdzban (,Vasarlads folytatédsa”) vagy befejezi a
tajékozodast és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,Kosar/Kassza” gombra kattintva. Ha a Vasarld az utdbbi lehetdséget valasztotta,
akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat (kivalasztott termék megjel6lése, méret és egyéb
specifikacid; darabszam; darab/bruttd vételar; fizetend6 bruttd vételar, termék fotdja, stb.). A kosar oldalon a Vasarlé6 mddositani
tudja a megrendelést, és tételt tud tordIni a kosarbdl. Ha a Vasarldé minden rendben talalt, akkor a ,Kasszahoz” feliratra kattintva
elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracid nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid, azonban a vasarlas alkalmaval a Vasarlé altal koételez6en szolgaltatandd adatok
megadasanak hianyaban a Vasarldas nem eszkozolheté., A kotelezGen szolgaltatandd adatok koére a Webaruhazban, az
adatszolgalatasra vonatkozé rovat mellett * jelzéssel és ,Kotelez6 adatok” jelzéssel ellatott. A Vasarlo altal szolgaltatott adatok
valodisagaért kizardlag a Vasarld tartozik felel6sséggel. Ha a Vasarlo bejelentkezett fidkjaba vagy megadott minden sziikséges
adatot, az ,Atvétel/tovabb” feliratra kattintva a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejelélte, hogy a szamlazasi cim eltér a
szallitasi cimt8l. A szallitdsi adatok megadasat kdvetben, a Vasarlonak a kivant fizetési mddot kell kivalasztania rendelkezésre allé
lehet6ségek koézll, majd a ,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy 6sszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Vasarlo
a végleges elkildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és
kuldheti el a Szolgaltatd részére.

A Vasarld az adatbeviteli hibdkat a megrendelés sorédn barmikor javitani tudja, még az 0sszegzé feliileten is lehet6sége van erre.
Terméket torélhet a kosarbdl az ,X” gombra kattintva, megvaltoztathatja az altala megadott adatokat a ,Mddositas” feliratra
kattintva, a termék mennyiségét is novelheti, illetve cs6kkentheti a termék mellett taldlhaté ,Moddositas” feliratra kattintva.
Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a "Megrendelés elklldése"
gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részérdl ajanlatnak mindsitl. Ezen ajanlat azonban nem jar
automatikusan azzal, hogy a Szolgdltatd a Vasarld ajanlatat elfogadta (Id. 3. pont).

Ha a Vasarlé terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkil hagyja el a Webaruhazat, hogy a kosarban |év6é termékekre
vonatkozdéan megrendelést adott volna le, a Szolgaltatd a kosar tartalmardl e-mailben emlékeztet6t kild a regisztralt és a
Webaruhazba bejelentkezett Vasarld részére. A Szolgaltatd altal a Vasarld részére elkildott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem
keletkeztet a Vasarld oldaldn, kizardlag tdjékoztatd célt szolgal.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolds, szerzédés létrejotte

Miutan a Vasarld elklldte megrendelését, ezt (az ajanlat Szolgaltatohoz torténé megérkezését) legkésébb 48 6ran bellil automatikus
e-mailben a Szolgaltaté visszaigazolja a Vasarldnak, mely automatikus email megerdsiti, hogy megkapta a Vasarld altal elklldott
megrendelést. Az automatikus email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti
a Vasarl6 megrendelésének elfogaddsat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vasarldt, hogy megrendelése beérkezett a
Szolgaltatdhoz. Ajanlatanak/megrendelésének Szolgaltatohoz térténé beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Szolgaltaté a Vasarld ajanlatat (megrendelését) kilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali



elfogadasardl szold, a Szolgaltatd altal a Vasarld részére megklldott kilon e-mail Vasarldhoz torténd megérkezésekor jon létre. A
Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (de legkésdbb 48 6ran beliil) nem kapja meg a Szolgaltatétol az
elklldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarlé a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében hibat
észlel, azt a visszaigazolé e-mail beérkezését kovetd 24 oran belll jeleznie kell a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata felé (elektronikus levél
utjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében. E hataridé elteltét kovetéen a megrendelést
visszaigazol6 e-mailt a Szolgaltaté akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak és a Vasarl6 altal nem
kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarlé a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy (zleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy — a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szl Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. Digitalis adattartalom
A megrendelés adatait a Szolgaltato tarolja. Az adatkezeléssel 6sszefliggésben Id. 14. pont.

A Webaruhaz valamennyi szoftver kérnyezetben és operacids rendszerben futtathatd, amelyben html-alapi weboldal megjelenithet6.
A Webaruhaz mikodése soran esetlegesen, barmely okbol felmertld szoftverhibakért felelésséget nem vallal. Hiba esetén a
Szolgaltato kéri Vasarloit, hogy a hiba lehet6 legrévidebb id6n bellli elharitasa, illetve a szlikséges intézkedések megtétele érdekében
sziveskedjenek tajékoztatni a Szolgaltatot.

Amennyiben a Vasarlo regisztral a Webaruhazban, koteles az ehhez tartozd belépési adatokat és jelszét titokban tartani, és azt
illetéktelen harmadik fél szamara nem adhatja ki. A Vasarlo teljes felel6sséggel tartozik a fiokjabdl tortént tgyletekért. A Vasarlo
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatdt, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz
hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Vasarld ezen feltételezése, Szolgdltatd jogosult a Vasarld felhasznaldi fidkjat zarolni és ezzel
egyidejlileg a Vasarlét arra felkérni, hogy véltoztassa meg a jelszavat. A Szolgaltaté nem felel6s a Vasarldval szemben olyan karért,
amely annak eredményeként mertilt fel, hogy a Felhasznald a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznald, akar harmadik fél
visszaélt.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért, kimaradasokért vagy muiszaki nehézségekért, amelyek
a honlap hasznalata kézben felmerilhetnek. Amennyiben a Szolgaltaté pontatlansagot fedez fel a tartalmakban - feltéve, hogy az
megvaldsithatd - a lehetd legrévidebb idon belll koteles azt kijavitani.

Szolgaltatd kilonésen nem felel az alabbiakért:

e harmadik felekhez tartozo6 olyan honlapok tartalmai, amelyekre a Webaruhazon keresztil lehet ellatogatni, harmadik személyek
altal Gzemeltetett weboldalakra mutaté linkek, harmadik személy altal a Szolgaltatd honlapjan keresztlil megjelenitett reklam
vagy a hirdetés mas formaja;

e hozzdjaruldsa vagy tudomasa nélkll a Szolgaltaté honlapjara feltett tartalom, amennyiben a Szolgaltatdé szamara mi(iszakilag
nem lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak hasznalatat megakadalyozza;

® a Webaruhdz nem kompatibilis a Vasarlé eszkozeivel és szoftvereivel, illetve elektronikus kommunikacids halézathoz torténd
csatlakozasaval;

e miszaki nehézségek, beleértve a Webaruhazzal kapcsolatban bekovetkezd hibakat és meghibasodasokat.

5. Elallasi jog
A jelen pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személy

Vasarldra (2013. évi V. tv. 8:18§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyaszté) (Fogyasztd) vonatkoznak és alkalmazandok, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a./ a terméknek,

b./ tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
c./ tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

a Fogyasztdé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 365
(haromszazhatvanot) napon bellil (a tovabbiakban: ,Elallasi Id6szak”) a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

A Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére az Elallasi IdGszak alatt.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a Fogyasztd a megjel6lt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatd
modon nem kildi meg eldllasi nyilatkozatat, ez G4gy mindsiil, hogy a Fogyasztdé nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz
sziikséges feltételeket, ezért a szerz8dése nem keril felbontasra, szerz8dése tovabbra is hatdlyban marad. frdsban torténd eldllas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo az erre iranyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 90.
naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai Uton toérténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idépontjat veszi figyelembe a Szolgdltatdé a hatarid6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazoé levelét ajanlott kiildeményként javasolt postara adnia annak
érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithatoé legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi IdGszak lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a leirtak szerint a
Szolgaltato részére.



A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 4.1. pontban feltlintetett cimére késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kézlését6l szamitott 30 (harminc) napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a
Fogyaszté a 365 (haromszazhatvanot) napos hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A Szolgaltaté a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen kerilt kiszallitdsra) megtériti a Fogyasztonak,
amennyiben az eldllas valamennyi, az adott megrendeléssel kiszallitott terméket érinti. E kérben azonban nem kerllnek megtéritésre
azon - a termék kiszallitdsaval Gsszefliggésben felmerllt - tobbletkoltségek, amelyek a Szolgaltatoé altal esetlegesen felkinalt,
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol a Fogyasztd dontése alapjan torténd eltérésb6l adddnak. A termék
visszaklildésének koltségét a Fogyasztd viseli, azt a Szolgaltatd a Fogyasztd részére nem tériti meg. Ha a Fogyaszté eldll a
szerz6dést6l a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, amennyiben az eldllassal érintett termék hasznaltsaga
a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges mértéket nem haladja meg. Az
emlitett mértéket meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a Fogyaszto felelGsséggel tartozik, amely értékcsokkenést
Szolgaltatd a Fogyasztdval szemben érvényesit(het)i.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. Bankkartyaval tortént,
illetve el6re utaldsos fizetés esetén a visszaru Osszeget a Szolgaltatd minden esetben a fizetéskor a Fogyasztd altal megadott
bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehet6ség, kivéve azon esetet, amennyiben a Fogyaszto a
termék vételarat kordbban készpénzben fizette meg. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltatd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyaszt6 ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terheli.

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyaszté személyére szabtak,

2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza, lezart csomagolastu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a Fogyaszto a csomagolast felbontotta,

3. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd
ingadozasatol fligg;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

A visszakilildendd termékhez a Fogyasztonak mellékelnie kell a szallitdlevelet, és lehetéség szerint megjelélendd a visszakildés oka
is. A visszakildés okdanak megjel6lése, azaz az elallasi jog indokoldasa nem koételezd, igy amennyiben a Fogyasztd nem tlnteti fel a
visszaklildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely kapcsolddo jogéanak csorbulasat.

A kovetkez6 cimre sziikséges visszaklldeni az eldllassal érintett terméke(ke)t: 7300. Komld, Pet6fi S. u. 37.

Amennyiben a Fogyasztdnak barmely kérdése lenne az eldllasi jogra vonatkozdan, a Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz fordulhat az 1.
pontban szerepl6 elérhetéségeken.

6. Arak és termékek atvétele
6.1. Arak

Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett &r magyar forintban értendd és tartalmazza a térvényben rigzitett AFA-t, ehhez
szamitandé még a szallitdsi koltség, melyet a termék ara nem tartalmaz, azaz e koltség a termék aran felll felmerild koltség
(kivétel, amennyiben a Szolgaltaté &ltal meghirdetett promoécié keretében a termék kiszéllitdsa ingyenesen, a Szolgaltato
koltségviselése mellett torténik). Az &r a megrendelés id6pontjéban feltlintetett ar.

Egyes arak akcidval, vagy valamely kedvezménnyel cs6kkentett arak (tovabbiakban akcids kedvezmények) lehetnek. Az akcids
kedvezmények nem 6sszevonhatdk.
A masodik és harmadik kép vasarlasa esetén adand6 kedvezmények az egy vasarlason belll térténé masodik, illetve harmadik kép
rendelése esetén értenddek.
6.1.1. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mingésil:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény

feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltintetése esetén Szolgdltatd felajénlja a termék valds aron torténd megvasarldsanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarl6 eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkll lemondja a
megrendelést.

6.2. Hazhozszallitas

A Webdruhazban megvasarolt termékek hazhozszallitds Utjan vehetOk at. Kiszallitds kizardlag Magyarorszag teriletén torténhet. A
szallitasi hataridékrél a mindenkori megrendelési folyamat sorédn a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Vasarlét. Amennyiben az ott
megadott szallitasi id6 nem tarthatd be, errél a Szolgaltaté e-mailben nyujt tajékoztatast.

A termékek kivalasztasakor a Vasarlé megadja a pontos szallitasi cimet. A Vasarlo koteles biztositani, hogy a megadott szallitasi cim
egyértelmlen beazonosithatd és kénnyen, biztonsadgosan megkozelithet6é legyen. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget a hazhozszallitasért vagy annak elmaradasaért, illetéleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt karokért.

Teljesitési hatarid6 atlagosan a megrendeléstdl szamitott 3 munkanap.



7. Szallitasi koltségek

A Szolgaltatonal 14.999,- Ft-ig térténd megrendelés esetén brutté 1.990,- Ft csomagkuildési atalanydijat kell fizetnie a Vasarlonak. A
csomagkuldés 14.999,- Ft-ot meghaladd rendelés esetén dijmentes. Utanvéttel torténd vasarlas esetén az utanvét koltsége +300,-
Ft, mely a Vasarlot terheli.

A termék Vasarld, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartdl vald atvételével, illetve az atvételt igazolé dokumentum
alairasaval a termék atvétele a Vasarld részérél megtorténik.

Ha a Vasarld sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel sorén, a sérilésekrdl a futartdl kérnie kell jegyz6konyv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megelézben
keletkezett, a termék visszavételét a Szolgaltato dijmentesen biztositja.

8. Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztd a termék atvételének idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Vasarld, mint jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet. A Vasarld a hibdt a Szolgdltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének - a
termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a Vasarld érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatdé adott okot. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kézoini.
Fogyaszté altal a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kdzolt hibat késedelem nélkal kdzoltnek kell tekinteni.

A Vasarld kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Amennyiben a Vasarl6 egyben
fogyasztonak is mindstil, ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven belll a Vasarld altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen,
illetve ha e vélelem megdodntésre kerdl.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjébdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatosségot szabalyoz6 rendelkezések a Vasarlora kizardlag és kifejezetten azon esetben
vonatkoznak, amennyiben Fogyasztonak mindsiil.

A termék (ingd dolog) hibadja esetén a Fogyaszté - valasztasa szerint — a 8.1. pontban meghatarozott jogot vagy a termék
gyartojaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibads, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyidejlileg, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyasztoé a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve
a jelen ASZF-fel 6sszhangban, a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belll a
Fogyaszté érdekeinek sérelme nélklil nem lehetséges - kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére arleszallitasra és elallasra
nincs mod, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Fogyaszté kozott nem jott létre szerzGdéses jogviszony. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék
gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A Fogyaszté a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kdzélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kézolt hibat
késedelem nélkil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

A Fogyaszto a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A
Ptk. értelmében gyartéonak mindsiil a termék el6allitdja és forgalmazdja is. A gyartd, forgalmazd (Szolgdltatd) kizérdlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

9. J6téllas



A jotallasi feltételekrél a Vasarld a termékhez mellékelt dokumentumokbdl tajékozddhat. Ha nem rendelkezik a Vasarld ezekkel a
dokumentumokkal vagy nem miiszaki cikkrél van sz6, akkor az 1. pontban megjel6lt elérhetéségeken és modon fordulhat bévebb
informacidért a Szolgaltatéhoz

10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételdr teljes kifizetésig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl —a Vasarlé birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a Szolgaltaté irdanyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

11. Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés, szamlazas

A termék kifizetése a Véasarld vdalasztdsa szerint torténhet banki el6reutaldssal, bankkartyaval (online fizetés) vagy utdnvéttel. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési mddokat kizarjon, illetve el6re utalast kérjen.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

El6re utalds esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolddd koltség Gsszeget a Szolgaltatd altal megadott szamlaszamra
szlikséges a Vasarldnak atutalnia.

A Vasarldnak banki el6re utalds, vagy bankkartyaval (on-line) torténé fizetés esetén meg kell adnia rendelési szamat, - illetve
amennyiben a Vasarld rendelkezik Ggyfélszdmmal - Ugyfélszamat is a kézlemény rovatban.

A Szolgaltatd a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala esd okiratot allit ki, amelyrdl sz6l6 adatot a
mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVII. tv.-ben foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az add- és
vamhatdsag felé. A Vasarld altal a vasarlds soran tortént barmely valétlan adatszolgdltatasbdl ered6 jogkdvetkezményekért a
Szolgaltato felelGsségét kizarja.

12. Kapcsolatfelvétel

Esetleges kérdés vagy reklamacié esetén a Szolgaltatd az alabbi e-mailes, telefonos, illetve postai elérhet6ségeken all a Vasarldk
rendelkezésére:

E-mail: info@otthonihobbi.hu

Tel.: £36705472744

H-P 8:00 - 16:00 6raig

Az Ugyfélszolgalat postacime: 7300. Komlo, Pet6fi S. u. 37.

13. Jogérvényesitési lehet6ségek
13.1. Panaszligyintézés

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi kifogasait a 12. pontban megadott
elérhet6ségeken terjesztheti eld. Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megdriz.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv mésolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozod jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

A Szolgdltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja, azaz ezen hataridén belll a vasarloi
panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol,
valamint arrél, hogy a Vasarld a panasz jellegétdl fliggéen mely hatdsdg, vagy békélteté testilet eljarast kezdeményezheti,
tajékoztatja a Vasarlot.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarldo kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatoval folytatott targyaldsok sordn nem
rendezddik, a Vasarlo birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba - amennyiben a Vasarlé Fogyasztonak mindsul — fogyasztdi jogvita
esetén az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az On szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154

Mobil: +36 20 283-3422

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Baranya Megyei Békéltetd Testllet, 7625 Pécs, Majorossy I.
u. 36.

Békélteté Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békéltetd testlileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a Békéltet6 Testilet
eljaré tandcsadnak elndke altal megkuldott értesités részére tértént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belll irdsban nyilatkozni a
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fogyasztonak mindsild Vasarld igényének jogossagat és az ligy kérllményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat illetéen, nyilatkozatdban meg kell jel6lnie az allitasait alatamasztoé tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia
szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasarol szold, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazéasénak kivételével a Szolgaltaté a meghallgatédson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békélteté testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltaté egylttmikdodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon fellil a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztdi jogvitédk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6l6
524/2013/EU rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el6segitse a fogyasztok és
keresked6k koOzotti jogvitdk fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online
rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles koére el6tt ismert legyen az online vitarendezési platform létezése, az Unidban
letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon a platformra vezetd
elektronikus linket kell elhelyezniik.

Az online vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként mikodik azon fogyasztok és kereskedOk szamara, akik a fent
hivatkozott EU rendelet hatdlya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen elérheté az Uni6é intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is.

Online vitarendezési platform elektronikus linkje.

14. Adatvédelem
A Szolgaltaté altali adatkezelésrdl az Adatkezelési Tajékoztatdban talal részletes informaciot.

15. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositasa

A Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket barmikor, egyoldalian mddositani. A médositott rendelkezések a
hatdlyba Iépést kévetGen leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon, elbzetes
figyelmeztetés nélkll és hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.


http://ec.europa.eu/odr

